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Tarihce:

* Medikal turizm veya saglik turizmi ytizyillardir var olmustur, ancak siirdiiriilebilir,
olgun bir endiistri olarak biiytimesi, 1950'lerden 1980'lere kadar otel endiistrisinin
yasadigl genislemeye benzer bir sekilde hizlanmaktadir.

1950'lerde ve 1960'larda yayilan otel sistemleri, 1970'lerin sonlarinda
olgunlagsmaya ulasmis, yonetim sistemleri, pazarlama, finans ve muhasebe, 0lgiim,
kiyaslama ve operasyonlarda disiplinli bir etkin ve farkli endustr1 haline gelmistir
(Steve Rushmore).



Otel konaklamalar1 neden medikal turizm ve saglik
sektortunun oneml: bir parcasidir?

* Otel/konaklama endustrisi ortakligi, turizm endistrisinin g¢esitli
boltimlerinin gelisiminin kiiciik ama kritik bir parcasidr.

» Mayo Clinic'in genel hasta deneyimi ve saglik hizmeti sunumuna yonelik
topluluk yaklasimiyla baslayalim.

 Mayo'nun bir numarah hedefi sudur:
1-Insan ihtiyac¢larini anlamak,
2- Bu 1htiyaclar1 karsilayacak hizmetler, tiriinler ve 1s modelleri tasarlamak.

e (http://www.mayo.edu/center-for-innovation/what-we-do/mission-goals-and-approach).



* Acikgasi, saglik hizmeti almak 1¢in seyahat eden hasta ve ailelerin bir¢ok ihtiyaci
vardir. Bazilari, verimli ulasim, konaklama, yemek servisi, alisveris ve turistik
faaliyetler gib1 somut unsurlardir. Otel endistrisi kiiltiiriiniin temel tas1 olan maddi
olmayan varliklar, ayrilis oncesi, karsilasma ve ayrilis sonras1 deneyimi kapsar.

e Iyi dengelenmis bir medikal/saglik turizmi destinasyonu, hemen hemen tim maddi
ve maddi olmayan seyleri ele almalidir. Bu nedenle, konaklama enddstrisinin
hizmetlerini tibbi/saglikli yasam turistlerinin kullanimina sunmak i¢in asagidakiler
araciligiyla kendisini nasil konumlandirabilecegini arastirtyoruz:

« 1) konaklama temini
* 2) kullanish ve verimli 1s modelleri

* 3) yenilik¢i tasarim, olanaklar ve hizmetler .



1) Arz:

* Hastaneler ve saglik tesislerinin birbirine her
zamankinden daha fazla ihtiyaci var. Maliyet
baskisi, hastaneleri hastalar1 yakindaki otellere
veya evlere zamaninda taburcu etmeye
zorlar; hastanelerde agirlama hizmetlerine olan
talep, saglik tesislerini daha ¢ok oteller gibi
davranmaya zorlar; ve otel sirketleri, saglik
tesislerinin yakininda otel insa etme firsatlarini
goruyor.

* Bu cazibe merkezlerinin etkilesimi mitkemmel
bir evlilik yapar. Otel endustrisinin hastanelerin |
yakininda otel insa etme 1stahi, doluluk ve
finansman ihtiyaglarinin optimize edilmesiyle

daha da gtcleniyor.

istanbul Medikal Termal Otel- Tuzla



2) Doluluk:

* Bruce Serlen (Otel Isletmesi) tarafindan yapilan bir arastirma, saglik tesislerine
yakin otellerin 2007 durgunlugu sirasinda daha yiiksek doluluk elde ettigini
belirtti. Bu 1fade, HVS gibi1 bir¢cok kaynak tarafindan giiclendirildi. Sonug¢ olarak,

gelistiriciler durgunluga dayanikli bir tesis olusturmak i¢in hastanelerin yakininda
oteller insa etmekle daha fazla ilgileniyorlar.

* (Bruce Serlen, Otel isletmeciligi, 02/07/09, cilt 18, no.3)



3) Finansman:

* DUz bir ekonomide hem bankalar hem de hastaneler bu tir projeleri finanse
etmekle uygun sekilde ilgilenir. Kuzey Kore merkezli Concord
Hospitality'nin CEO'su Mark Laport, “ABD'deki yeni otel gelistirme
¢aligmalar1 neredeyse durma noktasina gelirken, yeni miilklerin insa
edilmeye devam ettigi birka¢ nisten bir1 de hastaneye bitisik otel pazari. Bu
otellerin gelistiricileri, yerlesik miister1 tabanlari tizerinden finansorler
ayarlayabilir ve ¢cogu durumda, ticretsiz otopark veya piyasa maliyetinin
altinda arazi gib1 varliklari tedarik edebilecek, konaklama sikintisi ¢ceken
hastanelerle yan anlasmalar yapabilir.”

e http://www.travelweekly.com/Travel-News/Hotel-News/Hospital-
adjacent-hotels-get-built-amid-development-standstill/



http://www.travelweekly.com/Travel-News/Hotel-News/Hospital-adjacent-hotels-get-built-amid-development-standstill/
http://www.travelweekly.com/Travel-News/Hotel-News/Hospital-adjacent-hotels-get-built-amid-development-standstill/

Kullanishi ve verimli is modelleri: Konaklama
1isletmeciler1 ve saglik tesisler1 en az ui¢ sekilde entegre
olabllir.

* Birincisi, ABD'de otellerin ve hastanelerin 1sbirligi yapmak i¢in bazen indirimli fiyatlar,
ula?\l/[m, konsiyerj hizmetleri vb.(Konsiyerj basta turizm sektorii olmak {izere 5 yildizli oteller,
AVM, rezidans, plaza, buyuk siteler ve konuk agirlanan liikks tesislerde uygulanan, konuklarin
tesis i1¢1 ya da dis1 fark etmeksizin ithtiyaclarini karsilayan birim ya da kisidir. Resepsiyona
bagli olarak calisir ve konuklarin talepleri dogrultusunda 6zel islerini yiirtitiir.)

* Ikincisi, oteller ve hastaneler, ayni1 binada bir arada bulunuyor. Ya hastane hasta/aile odalarina
birkac kat ayirir Mlchl%ap Universitesi Med Inn, Tayland Bumrungrad Uluslararast
Hastanesi) ya da biiyiik bir otel bir saglik/tibbi bakim tesisine bir veya iki kat ayirir (Shilla
Hotel, Seul, Glney Kore) .

« Ugiinciisii, otel ve hastane aym miilkiyet altinda karma bir proje insa ediyor. Bu tesisler, otelin
hasta ihtiyaclarini, ailelerinin ihtiyaglarii ve gec¢icit misafirlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
stratejik olarak konumlandirilmistir (Grand Resort Bad Ragaz, Isvigre).

* Bu modeller diinya ¢apinda zaten kurulmustur, her modelin sagladigi avantaj ve
dezavantajlarin yani sira ¢esitli hastalarin ve ailelerinin 6zel ihtiyaglarini ve her birinin =~
ckonomik uygulanabilirligini dogrulamak i¢in heniiz yeterli arastirma ve analize sahip degiliz.



Tibb1 amacli seyahat edenler genellikle asagidaki
hizmetlerden veya olanaklardan bir veya daha fazlasina
thtiya¢ duyacaktir:

* Havaalaninda karsilama/birakma.

» « Sirket yoneticilerine saglanabilecek hizlandirilmis check-in hizmeti. Ameliyattan
sonra misafirin fiziksel olarak zayif bir durumda olmasi1 muhtemeldir, bu nedenle
kisa bir on buro kuyrugunda beklemek gibi rutin islemler yorucu olabilir.

 « Yakindaki restoranlara ve alisveris mekanlarina tarifeli ulasim hizmeti.
* « Sik carsaf ve havlu degisimi saglamak.

* » Yemek servisi. Hastalarin 6zel diyet hususlar gerektirebilir, bu nedenle oda
servisinin 0zellestirilmis 6zellikler1 karsilamasi gerekebilir. Ek olarak, oteller,
hastalarin uyruguna veya dini tercihine uygun “rahat” yiyeceklerin mevcut olmasi
i¢in tekliflerin kiltiirel olarak hastalarla uyumlu olmasini saglamak 1steyebilir.



* Bir hastanin tibbi gezisi baglaminda
otelleri nispeten onemsiz oyuncular
olarak diistinmek kolaydir. Tipik olarak
hasta (ve ¢cogu zaman bir refa atc;?
tedaviden Oonce bir veya iki gece otelde
kalir ve daha sonra eve gitmeden once
birka¢ gin dinlenmek icin geri doner.

gogu tibbi gezinin yildizlarinin .
doktorlar, hastaneler ve klinikler oldugu |
inkar edifemez. Prosediiriin veya
tedavinin tiurtine bagl olarak, seyahat
eden bazi hastalar aslinda otelde klinik
ortamda gecireceklerinden daha fazla
zaman gecirebilir. Bunun bilincinde ~ °
olarak, saglik hizmeti saglayicilari, tibb1
amach seyahat edenlere onerilen tiim 2
konaklama seceneklerini dikkatle
degerlendirmelidir.
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Grand Resort Bad Ragaz



Yenilikci tasarim, olanaklar ve hizmetler:

 Gelistiriciler hastaneye bitisik
oteller insa etmek i1¢in acele
edebilirken, hentliz tip/saglik
turizmi gezginleri icin ideal bir '
marka tasarlanmamustir. Daha fazla
arastirma gerektiren bir¢cok zorlu
konu devam etmektedir. Bunlardan
en onemlileri bina tadilati, aktivite
tadilat1 ve hizmet tadilatidir.

Shilla Hotel- Seul



Bina modifikasyonlari:

» Konaklama sektorii heniiz hastalarin, 1s
ve tatil amagl seyahat edenlerin
ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilecek
verimli bir oda tasarimi
gelistirmemistir.

* Bir hastane odasina benzeyen bir otel
odasi, kuskusuz, 1s veya eglence amach
miisteriler i¢in daha az ¢ekici olmakla
birlikte, hem havuz, sauna vb.
telekomunikasyon cihazlar1 olan bir oda
daha aranir olmalidir.

* Ayrica tesislere girisler ve tesis i¢indeki
misafir hareketi, tiim hedef miisterilerin
ihtiyac¢larina uygun sekilde
tasarlanmalidir.




Olanaklar modifikasyonu:

» Hastalarin sahip olmasi gereken en ¢ok arzu edilen kolayliklar nelerdir?

* Hizmet m(.)diﬁkas%l(onlarlz Bu, otel endiistrisinin hastaneler veya saglikli yasam
merkezleriyle ortaklik kurmasi gereken en zorlu faktorlerden biridir. Oteller,
hastayla kargilasma asamasindaki en onemli temas noktalarindan biridir. Her tur
misafire ve 0zellikle seyahat eden hastalara sorunsuz hizmet verebilmek icin
oteller asa%ﬂakﬂen goz onunde bulundurmalidir .
Ayarlanabilir yataklar- Hemsire cagri sistemleri- Wi-FI- Basucu kontroller1

* Kisisellestirilmis TV'ler - sicak banyo- Bireysel kontrollt hava
e lyilesen hastalarin Mikrodalga, buzdolabi, camasir makinesi gibi ihtiyaclari

e Hizl check-in islemi (6rn. Havalimaninda) Cevirmenler- 1k yardim egitimi-
Recete teslimati

Koordinatorler 24 saat oda servisi Aligveris hizmetleri Servis hizmetleri Her sey
dahil fiyatlandirma

* Hemgsirelik ve diyetisyen kadrosu



Tibb1 gezginler 1¢in uygun oteller1 secerken asagidaki
faktorler1 goz ontinde bulundurulmalidir:

e Konum ve ¢evre
 Butce

* Altyapi, hizmetler ve
olanaklar

* Otel personelinin tibbi
amacli seyahat edenlerin
ihtiyaclarim karsilama
kapasitesi

» Dengeli hasta ihtiyaclari ve
tercihleri

Orthopaedics and traumatology: Orthopaedics treats painful wear and
tear of the locomotor system, especially of the joints. In addition to
non-surgical measures (injections, medication, physiotherapy), the
main focus is on the insertion of artificial joints. Malpositions are also
corrected.

Vascular medicin: The Vein Center Bad Ragaz specialises in the
diagnosis and treatment of diseases of the veins, arteries and lymph
vessels.

Pneumology: Pneumology deals with diseases of the lungs and
respiratory organs. It encompasses the prevention, diagnosis and non-
surgical treatment of disorders of the lungs, bronchial tubes and
pleura.

Mental health: Finding, reinforcing, maintaining or re-establishing
one’s own internal balance is a continuous process. We support this
process with a psychotherapeutic approach.

Dental medicine: Beautiful and healthy teeth reflect vitality, health and
a joy for life. Perfect Smile Swiss Dental Care Bad Ragaz cater to your
individual requests.

Neurology: The neurology department offers diagnostics and therapy
in diseases of both the central and the peripheral nervous system.



Konum ve cevre:

e Ideal bir diinyada, saglik hizmeti saglayicilari, saglik kurulusuna nispeten yakin
konumdaki otel seceneklerini sunmaya calismalidir. Hastaneye ve hastaneden hizl
transfer kolayliginin yani sira, hasta tibbi bir acil durum veya tedavi
komplikasyonu yasarsa, hastaneye yakinlik kelimenin tam anlamiyla hayat
kurtarici olabilir. Tabii ki, gercek diinya senaryolar1 her zaman 1deal
degildir. Otelin kendisi ve cevresi ile ilgili olarak, daha uzaktaki konaklama
seceneklerinin tercih edilmesini gerektirebilecek bir¢ok hafifletici neden vardir.

* Cevre soz konusu oldugunda, saglik hizmeti saglayicilari, giivenli, sessiz ve
restoranlara ve alisveris mekanlarina yakin olan alanlarda konaklama sec¢enekleri
onermelidir. Bu her zaman kolay degildir, ancak hastalar ve refakatcileri bunun
sagladig1 huzur ve rahatlik i¢in minnettar olacaktir. Glzel bir otelde iki hafta
kalmak bile, eglence firsatlar1 yoksa hapis cezasi gibi gelebilir.



Butce:

* Herkes 5 yildizli liikks bir tatil
koyli aramiyor;

* Aslinda, cogu zaman hastalar daha
uygun fiyatli secenekler
arayacaktir. Hastalarin biit¢elerine
ve tercihlerine uygun otelleri
secebilmeleri 1¢in farkl fiyat
noktalarinda konaklama
secenekleri 6nermek iyi bir
uygulamadir.




Altyapi, hizmetler ve olanaklar:

* Beklendigi gibi, bazi oteller digerlerine gore tibb1 amach seyahat edenlerin
thtiyac¢larina daha uygun olurken, diger oteller belirli tedaviler veya
prosediirlerden gecen seyahat eden hastalar icin daha uygun olabilir.

* Hemen hemen her otel, dis tedavisi veya non-invaziv tedavi goren hastalar
i¢in uygundur. Ancak her otel, eklem replasmanlar1 veya kilo verme
ameliyatlar1 gibi daha invaziv prosediirler gec¢iren hastalar i¢in uygun
degildir.

e {1k drnekte, hastalar cok az bakima ihtiyac¢ duyacak veya hig bakim
gerektlrmeyecektlr Ikinc1 ornekte, hastalar tibb1 gozetim, tizik tedavi, 6zel
diyetler ve kasitli hareket kablhyetme sahip misafirler 1¢in yeterhi tesisler
gerektirebilir. Bu nedenle, hastalara tavsiye etmeden once her otelin
altyapisini, hizmetlerini ve olanaklarini degerlendirmek onemlidir.



Altyapi:

* Cogu otel, tibb1 gezginlere hizmet vermek amaciyla inga edilmese de, daha biiytik bir¢ok
otel, engelli misafirleri agirlamak icin tasarlanmistir. Bir otel ABD'de bulunuyorsa,
ADA'ya (Amerikalilar Engelliler Yasasi) uygun olmalidir. ADA ; %1r1§ yollarina, odalara,
banyolara ve havuzlar ve spor salonlar1 gib1 kamusal alanlara eni; ebilirlikle 1lgil kati

yonergeler1 zorunlu kilar, . Ancak diger ulkelerdeki oteller, engelli konuklarin erisimine

iliskin daha az kat1 devlet diizenlemelerine tabi olabilir.

* Her otel, tibb1 prosediire bagli olarak hastalarin ithtiyac duydugu hizmet tiirlerini
sundugundan emin olmak i¢in saglik hizmeti saglayicilan tarafindan
degerlendirilmelidir, Bir hastane ¢ok sayida hastay1 bir otele sevk edecekse, otel
hastanenin yemek planlari, raylar ve barlar gibi guvenlik i¢in 6zel konaklama yerleriyle
ilgili 6zelliklerini karsilamaya istekli olabilir. Tekerlekli sandalye erisilebilirligi, cogu
tibbi seyahat misafirine hizmet veren oteller i¢in bir zorunluluktur.

» Miulkte dolasmanin 6niindeki engellerin azaltilmasi, daha 6nce tekerlekli sandalyeler veya
diger hareket yardimei ekipmanlarini yerlestirmek 1¢in hazirlanmayan tesisler 1¢in de.
dikkate alinmalidir. Otelde asansor olmamasi durumunda, bu tur ihtiyaclar: olanlar i¢in
birinci kattaki odalarin kullanilmas1 gerekebilir.



Oda diistincelert:

* « Kablosuz internetin varligi, yataktan diziistii bilgisayari kullanmay1 miimkiin
kilar ve komodin yliksekligindeki elektrik prizleri kolay baglanti saglar.

 « Odada sadece bir telefon varsa, yataktan ulasilabilmesi i¢in komodinin tizerinde
olmasi tavsiye edilir.

* « Oteller 1¢1n alisiilmadik olmasina ragmen, ayaklikli bir yatak, konuk odanin
icinde dolasirken denge 1¢in bir tutamag saglar.

* « Yuvarlak masa, morarmalari 6nlemek i1¢in keskin koseler1 giderir, ancak kenarina
yaslanan bir kisiyi destekleyecek sabit bir tabana sahip olmasi gerekir.

 « Konugun hareket kabiliyeti kisithiysa veya tekerlekli sandalye kullanmasi
gerekiyorsa, mobilyalar yeterli manevra alani saglamalidr.



Banyo:

: (ojTutunma cubuklu, engellilere uygun
us.

* o Bir kisinin kuru kalmasi gereken belirli
bir vlicut bolgesi varsa, elde tutulan bir
dus ve dus veya kivet alaninda bir koltuk
kolaylk saglar.

* o Banyo kapisindaki boy aynasi tekerlekli
sandalyelilere hizmet vermektedir.

* ¢ Banyoda telefon hizmeti, disme
durumunda yardim arama secenegi
sunar.

e Tuvalet glivenlik cerceveleri ve
korkuluklari, ayakta durmakta glclik
ceken hastalara yardimci olabilir.




* Doktor randevulari ve tedavileri i¢in hastanelere/kliniklere esnek ulasim hizmeti.
* « Tekerlekli sandalyeler i¢cin hidrolik asansorlerle donatilmis nakliye minibiislers.

* Baz1 durumlarda, yiliksek miktarda tibb1 seyahat misafiri alan oteller, dogrudan
veya s0zlesmeli ligiinci taraf saglayicilar araciligiyla hemsirelik destegi
saglayabilir. Saglik hizmeti saglayicilari, bu tiir personelin niteliklerini ve
deneyimini dogrulamali ve tedaviyi yapan hekim tarafindan ongoriilen taburculuk
talimatlarina ve bakim protokollerine uyduklarindan emin olmalidir.

 EK olarak, tibbi seyahat misafirlerine hizmet vermek isteyen oteller, asil
gorevlerinin tibb1 bakim saglamak degil, hastalar i¢in 1yilesmelerini izlerken bir
1yllesme ortami yaratmak oldugunu anlamalidir.



Otel personelinin tibb1 seyahat edenlerin ihtiyaglarim
karsilama kapasitesi:

 Otel personeli; tibbi seyahat edenlerin benzersiz
ihtiyac ve beklentilerine duyarli hale getirilmelidir.

« Gordiigtimiiz gibi, prosediire veya tedaviye bagli
olarak, tibbi seyahat misafirleri, normal misafirlerden
daha fazla uygulamali bakima ihtiya¢ duyabilir.

* Yaralar1 nedeniyle sik sik carsaf ve havlu degisimi
gerektirebilir; 6zel diyet gereksinimleri olabilir; esnek =
ulasim se¢enekler: gerektirebilir veya 0zel harekethhk A
gereksinimleri olabilir. il

* Otel yoneticileri, on blro amirleri ve personeli, kat <& *
hizmetleri, oda servisi ve yiyecek ve icecek personeli,
bu 1ht1ya<;lar1 ve glivenlikle ilgili yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenleri (acil bir durumda ne
yapilmasi ve kimi aramasi gerektigi gibi) ongormek
icin egitilmelidir.
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* Tum bunlar, personel egitimi ve i1se alim faaliyetlerine 0nemli miktarda yatirim
yapilmasini gerektirir. Otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugu, hasta ihtiyaclariyla
ilgilenmek i¢in onemli bir gecmise sahip olmayan personeldir. Bu tiir egitim
cabalarinin maliyetini/etkinligini kesfetmek i1¢in arastirmaya ihtiyag vardir.

Ek olarak, bu segmentte ne tiir calisanlarin basarili olacagini arastirmamiz
gerekiyor? Performansi modellemek i¢in hangi 6zellikler gereklidir? Hangi kimlik
bilgileri gereklidir? Son olarak, sahip olunmasi gereken hizmetler nelerdir?

* Sonug olarak, endiistri, tanimlanmis bir segment olarak her zamankinden daha
canli gorlinse de, aralarinda topluluk katilimi ve ortakliklar, biiyiik finansman
gereksinimleri, yonetim sistemleri, dagitim kanallari, yasal konular, pazarlama ve
markalasma, standardizasyon ve 6l¢iimler/kiyaslama gibi bir¢cok zorluk vardir.






« Santa Monica'daki Serenity Aftercare
Facility, saglik konuklarina huzurlu ve
dinlendirici bir alan sunan bir ¢ati giil
bahg¢esi saglar.

* Berkeley'deki California
Universitesi'nden yapilan bir arastirma,
bu tiir acik hava, doga ortamlarina erisimi
olan 1yilesen konuklarin %95'inin
terapotik fayda sagladigini
bildirmektedir.

« Daha once tekerlekli sandalyeler veya
diger hareket yardimci ekipmanlarini
yerlestirmek i¢in hazirlanmayan tesisler
icin miilkte dolagsmanin onilindeki
engellerin azaltilmasi dikkate alinmalidir.




* Medikal turizmin ontimiizdeki on yilda hizla
artmastyla birlikte, simdi otel isletmelerinin bu
0zel konuk turtine hizmet etme konusundaki
ilgilerini disinmelerinin zamani .
geldi. Gordugiimiiz gibi, belirli bir otelin bu
musteriye hizmet etme yaklagimini
etkgeye ilecek bircok yaklasim ve diisiince
vardir.

Miikemmel ve bariz bir baglangi¢ noktasi,
mulklerin aranan hasta turlerini kesfetmek i¢in
bolge saglik bakim tesislerine danismasidir,
cunkii bu, ele alinmasi gerekebilecek
1yilestirici ihtiyag tiirlerini belirleyecektir.

Biraz yaraticilik ve tibbi seyahat edenlerin
ithtiyaclarini goz ontinde bulundurarak, oda
dCFISI l1g1, misafir odasinin gekgclhglm
alnizca t;l’abl gezginler i¢in degil, tim:
onuklar 1¢in artiracak katma degerli bir
sekilde yapilabilir.




TURKIYE’DE KONAKLAMA IMKANI SAGLAYAN
HASTANELER

Medical Park Hastaneleri:

Tirkiye’nin en biiyiik hastane
zincirlerinden olan Medical Park,
Uluslararasi hastanin tedavi gordigi
hastaneye bagli Hasta Hizmetler1 Servisi
araciligi ile hastaneye tedavi gormek 1¢in
gelen kisi ve refakatcilerinin seyahatleri
stresince konaklayabilecekleri otelleri
ayarlamalarinda yardimci oluyor. Boylece
hastalar ve yakinlari, Medical Park Saglik
Grubu’nun anlagmali oldugu otellerde
daha uygun fiyatlarla kalabiliyor.
Ayarlanan otelin hastaneye yakin
olmasina da ayr1 bir 6zen gosteriliyor.




Hair of Istanbul:

* Hair of Istanbul, 2013 yilindan beri sag¢
ekimi alaninda hizmet veren bir saglik
merkezi. Her yil diinyanin 100°den fazla
tlkesinden yabanci hastayi agirlayan
merkez, sundugu farkli hizmetlerle st
dizey bir memnuniyet saghyor.

Hair of Istanbul tim hastalarina V.I.P.
hizmet politikasi sunarak farkini da ortaya
koyu?ior Crowne Plaza Florya Hotel’'de
konaklama, vize, pasaport islemleri,
havalimani-otel-hastane transferlerinin
Kapllmam hastane ile olan

oordinasyonlarin saglanmasi gibi
hizmetleri tim musterine saglayan sac
ekim merkezi, ayni zamanda turistik geziler
icin de dan|§manI|k hizmeti veriyor.
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* Ozel Medikum Hastanesi ile $ahin Paradise Otel Arasinda Saglik
Sozlesmesi Imzalandi

* 30 Nisan 2022 h“‘t““-. S e —




Ozel BSK Kiitahya Anadolu Hastanesi ile Gural Harlek
Thermal Resort & Spa saglik turizminde isbirligi

kurdular:;

* Dlnyada 400 milyar dolara varan Yapilan uygulama soyle:

saglik turizmi pastasindan pay
alabilmek icin Tarkiye"de bir cok
kurulus yurtdisindan hasta
getirebilmek 1¢in yenilikler yapiyor.
Bir ¢ogu alt yapilarin diinyanin bir
cok tlilkesinin saglik kurallarina gore
yeniden diizene koyarken, turizm
kuruluslarinin bazilar1 da saglik
kuruluslartyla isbirligi yaparak
giiclerine giic kattilar. Ozellikle
termal turizm tesisleri artik doktor
nezaretinde sifa dagitma yontemini
secerek cagdas kimlige kavustular.

Saglik paketi 1 ; Konaklama + check-up Otel konaklama
fiyatindan % 20 indirim. check-up fiyat listesi lizerinden
%10 indirim.

Saghlk paketi 2 ; Konaklama + fizik tedavi rehabilitasyon
otel konaklama fiyatindan % 20 indirim. fizik tedavi
rehabilitasyon giinliik 1 seans 80 tl.

Saglik paketi 3 ; Konaklama + doktor muayene +
tansiyon ve seker élcumu gunliik en az 5 ve uzeri kisi
sayisinda oda konaklama fiyatindan %20 indirim.
doktor muayenesi 70 tl. tansiyon ve seker olcimii 5 tl.
Saglik paketi 4 ; Konaklamali fizik tedavi rehabilitasyon
+ kaplica oda konaklama fiyatindan %20 indirim.



Tedavide DEU Hastanesi ve Kaya Termal Otel
Isbirlig::

- Dokuz Eylul Universitesi Hastanesinde
SGK kapsaminda fizik tedavi goren
hastalar Balgova Kaya Izmir Termal
Otelde iicretsiz saglik hizmeti alabiliyor.
DEU Hastanesi ve Kaya Termal Otelin
saglik alanindaki 1sbirlig1 protokolii
uyarinca iki ay i¢cinde 170 hastanin bu
hizmetten yararlandig: belirtildi.

* SGK Izmir Miidiir Yardimeisi Fatih Asci
« Bu uygulama Izmir’8e ilk defa
gergeklestiriliyory’diye konustu.




[sbirligine Bagli Kazanimlar:

* 1- Cok cesithi 1s1im ve konseptte hizmet veren termal oteller1 belli bir nitelik ve
standart getirmesi beklenmektedir.

 2- Bazi 1l ve yorelerimizde termal oteller belki de 11k kez gercek turist ve saglik
turizmi 1le bulusacaklardir.

* 3- Otellerin ve personelin kisisel gelisimlerine pozitif katki saglayacaktir.
* 4- Belgeli otel sayisi artis1 nedeniyle yurtdisinda pozitif bir imaj olusacaktir.
e 5- Ulkemizin bu konuda taninirlig1 ve secilme yiizdesi artacaktir.

* 6- Tim bu gelismeler sonucunda sektoriin yillik gelirinde de artis dngoriilmesi
olagandir.



Dunyadaki Modeller:

 1-Hastane ve oteller, indirimli fiyatlarla, ulasim ve konsiyerj hizmetleri vb.
konularda 1sbirlig1 yapabilmektedir.

e 2-Iki tesisin ayni binada yer aldig1 model. Bazen, hastane hasta/aile odas1 olarak
birka¢ oda veya bir katin1 ayirmakta ( Michigan Uni. Med Inn, Tayland
Bumrungrand Int. Hospital) ya da biiyiik bir otel biinyesindeki birka¢ kat1 bir
saglik tesisi ile paylasmaktadir (Shilla Hotel Seul).

 3-Otel ve Hastane ayni miilkiyet altinda bir proje insa edip hastalarin, ailelerinin
ve gecici midafirlerinin tiim ihtiyaclarini karsilamak tizere konumlandirilmistir.

 ( Grand Resort Bad Ragaz)

* 4-Cin’de oldugu gibi bir bolgeyi komple hastane, kaplica ve saglik kenti olarak
dizayn etmek ( Guangdong Health City, China)



Tayland Bumrungrand Int. Hospital
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Grand Resort Bad Ragaz







Olas! Isbirligi Modelleri:

e 1-Hastane- Otel misafir degisim programlari

 2-Belirli hasta tipleri ve refakatcilarinin tedavi 6ncesi uyum, bakim,
kultlr, gastronomi vb. deneyimleri ile tedaviye hazirlik programlari

* 3-Tedavi sonrasi dinlenme, rahatlama, detox, diyet vb. programlar
e 4-Tedavi sonrasi rehabilitasyon, fizik-tedavi programlari

e 5-Tedavi ve kaplica paketinin birlikte satisi

* 6-Hastane bakimi sonrasi kaplica paketi satisi



Olas: Isbirligi Modelleri:

e 1-Hastane + Wellness
e 2-Hastane + Kaplica kir
 3- Hastane + Rehabilitasyon

e 4- Hastane + Guzellik-Bakim

e 5- Hastane + Relaxation

* 6- Hastane + Detox

e 7- Hastane + Sprittuel Uygulama




~ TESEKKUR EDERIM

Dr. ligaz Nacakoglu
TURKAP ( Turizm Kaplica ve Klinik Kiir Merkezleri Dernegi ) Baskani
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